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Kassel, den 3. April 2020

,Gesundheitstelefon” — neues Angebot der LKK

Die Landwirtschaftliche Krankenkasse (LKK) hat fiir ihre Versicherten eine medizinische

Telefonberatung insbesondere fiir Fragen zur Corona-Pandemie eingerichtet.

Anrufer erhalten unter der kostenlosen Telefonnummer 0800 1405541 49090 allgemeine
Informationen rund um das Coronavirus, zum Beispiel zu Ubertragungswegen, SchutzmaR-

nahmen, Risikogruppen oder zur Inkubationszeit.

Die Berater der Medical:Contact AG sind rund um die Uhr und an sieben Tagen in der Wo-
che erreichbar. Diese fragen zwecks Authentifizierung nach dem Namen, Geburtsdatum,

Versichertenstatus sowie nach der Adresse.

Ebenso richtet sich das Angebot an alle LKK-Versicherten, die weitere Gesundheitsfragen
haben, zum Beispiel zu ihren Arzneimitteln oder Krankheitsbildern. Die Berater geben hierzu
allgemeine medizinische Informationen und Hilfestellungen. So ergeben sich nach einer Di-
agnose oder wahrend einer Therapie fir die Betroffenen haufig personliche Fragen, die in
einer regularen Sprechstunde beim Arzt vielleicht nicht ausfiihrlich genug beantwortet wur-
den. Claudia Lex, Geschaftsfiihrerin der SVLFG, hierzu: ,Wir haben eine besondere Verpflich-
tung gegeniber unseren Versicherten, die medizinische Versorgung im landlichen Raum si-
cherzustellen. Wir freuen uns daher, mit dem Gesundheitstelefon weitere Hilfestellungen in

dieser schwierigen Zeit zu geben.”
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